POLITICA DE CALIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA

INDUSTRIAS NEUCHATEL S.A.

Industrias Neuchatel S.A. es una empresa elaboradora de chocolate para mercado industrial y para
distribucion directa; sucedaneos de chocolate y otros alimentos elaborados con manteca vegetal,
en distintos formatos tanto liquidos como sdlidos, a requerimiento de sus clientes, cuyo
compromiso permanente con la inocuidad alimentaria y la calidad de sus productos, ha establecido
en la siguiente politica integrada:

Compromiso con la inocuidad alimentaria:

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables al giro de la empresa

e Cumplir con los requisitos mutuamente acordados con los clientes, garantizando la
produccién de alimentos inocuos.

e Prevenir la ocurrencia de cualquier tipo de actividad ilicita o dafio intencional que pueda
afectar o dafar la cadena de produccidn.

e Asegurar las competencias de los colaboradores, que permita mejorar continuamente la
cultura de calidad e inocuidad alimentaria.

e Mantener un proceso de comunicacion eficaz, tanto interna como externa

Compromiso con la calidad de nuestros productos

e Mejorar continuamente nuestros procesos.
e Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes otorgando productos que cumplan con
los requisitos solicitados y esperados.

Nuestra gerencia se compromete a comunicar y difundir esta politica a todos sus trabajadores y
partes interesadas resaltando sus beneficios para la organizacidon y entregando los recursos
necesarios para que ella se pueda materializar. Asi mismo, se compromete a mejorar
continuamente la eficacia de su Sistema de Gestidn de Inocuidad Alimentaria. f ,
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